
 

 

 

                                            

                                                       

 
 

บรรยายโดย อาจารยอติวัฒน พรหมาสา  

                                                                                                         อาจารยประจํากลุมวิชาจิตวิทยา 

                                                                              คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

                                                                                                                                                                   ดร.จรีพร โชติพิบูลยทรัพย 

                                                                               อาจารยพิเศษดานมนุษยสัมพันธและการพัฒนาตนเอง 

                        

                       ลูกคา                                                                                หัวหนา 

          เพ่ือนรวมงาน    ลูกนอง 
                  
 

          มนุษยสัมพันธ หมายถึงการติดตอระหวางมนุษยตอมนุษยท่ีมีความสัมพันธกันท้ังแบบเปนทางการและ 
ไมเปนทางการรวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในสภาพตาง  ๆ ดวยความเขาใจ เพ่ือใหเกิดความสัมพันธอันดีอยางยั่งยืน 
          มนุษยสัมพันธ มีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. เปนความสัมพันธระหวาง 2 บุคคลขึ้นไปหรือระหวางกลุมบุคคล 
2. เปนความสัมพันธของบุคคลในองคการหรือไมอยูในองคการก็ได 
3. เปนความสัมพันธท่ีสงผลตอความรูสึกระหวางบุคคล 
4. เปนความสัมพันธท่ีตองมีการส่ือสาร 

              ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ เปนความสัมพันธระหวางเรากับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา
และลูกคาผูรับบริการ โดยทุกคนมีความสัมพันธกับเราท้ังในแงของความรู สึก จิตใจท่ีตองมีการเปดใจซ่ึงกันและกัน  
เพ่ือใหเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงองคประกอบในการสรางมนุษยสัมพันธและลดความขัดแยง ประกอบไปดวย  
ตองเขาใจธรรมชาติมนุษย รูจักและเขาใจตนเอง รูจักและเขาใจความสัมพันธ รูจักและเขาใจสภาพแวดลอมในการสราง
มนุษยสัมพันธ ซ่ึงจะตองมีการปรับตัวเขาหากัน เคารพในศักด์ิศรีความเปนมนุษยและเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน 
 
 
                

 

สรุปการพัฒนาความรู 

หลักสูตร มนุษยสัมพันธในการทํางาน 

ผานระบบการเรียนรูการพัฒนาทางไกลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

(OCSC Learning Space) ของ สํานักงาน ก.พ. 
 



 
 

ทฤษฎ ีลําดับขั้นตอนความตองการของมาสโลว (Maslow
,
s hierarchy of needs Theory)   

ประกอบดวย 5 ลําดับขั้น คือ 
1. ความตองการพ้ืนฐานทางรางกาย 
2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัย 

3. ความตองการความรัก ความอบอุน 

4. ความตองการชื่อเสียงเกียรติยศ และการยกยองนับถือ 
  5. ความตองการความสําเร็จ และความสมหวังในชีวิต 

                การรับรูเก่ียวกับผูท่ีสัมพันธดวย จะตองใชสายตามอง ใชหูฟง ใชประสาทสัมผัส และประมวลผล
ออกมา โดยวิธีการรับรูเก่ียวกับผูท่ีสัมพันธดวย มีวิธีการ ดังนี้ 

 การสังเกตทางกายภาพ ท้ังรูปรางหนาตา การแตงกาย สภาพแวดลอมทางสังคม 
 การสังเกตการแสดงออก ท้ังสีหนา แววตา ทาทาง น้ําเสียง พฤติกรรมตางๆ  ตองมีความสอดคลอง 

กับสิ่งท่ีแสดงออกมา 
 การสื่อสาร การใชภาษาท่ีแสดงออกมา 

                เจตคติตอผูท่ีสัมพันธดวย เปนการแสดงวา “เรา” ชอบหรือไมชอบ “เขา” เนื่องจากปฏิสัมพันธท่ีเขามีตอ
เรา ปฏิกิริยาของผูอ่ืนตอตัวเขา และแนวโนมความลําเอียงในตัวเรา ซ่ึงจะแยกออกไดดังนี้ 

 ไมชอบเขา คือ ไมมีความสัมพันธดวย หางเหิน ปฏิเสธ หลีกหนีและเลี่ยงอคติ 
 เฉยๆ (เปนกลาง) คือ ปฏิบัติตนตามสมควร ตามสถานการณ 
 ชอบเขา คือใกลชิดสนิทสนม ยอมรับ เปดใจ ทุมเท และลําเอียงเขาขาง 

              เจตคติตอตนเองและผูอ่ืน เปนการมองซ่ึงกันและกันในสองขั้ว คือ O.K.  หรือ not O.K. โดยเจตคติท่ี
จะทําใหประสบความสําเร็จท้ังตอตนเองและผูนั้น คือ I,m O.K. , you

,
re  O.K. ฉันดี คุณก็ดี จะตองรูสึกดีตอท้ังตนเองและ

ผูอ่ืน รักนับถือใหเกียรติตนเองและผูอ่ืน มองโลกในแงดี จริงใจ เปดเผย กลาเผชิญปญหา มีความม่ันใจ มีความสุขและ
อารมณดี 

                การส่ือสารในมนุษยสัมพันธ เปนการเปดเผยความรูสึก เปนการกลาสื่อสารและแสดงออกอยางเหมาะสมใน
การสื่อสารทางบวกมีวิธีการ คือ การกลาวคําทักทาย การเชื้อเชิญ การใหขอมูล คําแนะนําท่ีเปนขอเท็จจริง การใหขอมูล
ยอนกลับหรือการชมเชย ท่ีแสดงใหเห็นถึงการรับฟงท่ีดี และการปฏิเสธท่ีจะตองปฏิเสธบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริง แตเม่ือ
การสื่อสารเกิดความขัดแยง ความขับของใจ จะตองมีการประนีประนอม (Compremise) โดยการเปลี่ยนท้ังเขา เปลี่ยนท้ังเรา 
เพ่ือใหเกิดความสบายใจท้ังเราและเขาและจะทําใหความขัดแยงและปญหายุติลง 

  พฤติกรรมการส่ือสาร แบงออกไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. การสื่อสารอยางเปนทางการ คือ การใชภาษาท่ีเปนทางการ ใชลายลักษณอักษร ใชในการ 

ประชุมและเปนการสื่อสารทางเดียว 
 2. การสื่อสารอยางไมเปนทางการ คือ การใชภาษางายๆ ใชวาจา ภาษาสัญลักษณ เปนการพูดคุย 

ระหวางบุคคล และเปนการสื่อสารสองทาง ซ่ึงจะใหผลทางอารมณความรูสึกทางบวก 
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การวิจารณ การแนะนํา 

ตนเอง 

การเปดเผย

ตนเอง 

การทักทาย 

การปฎิเสธ 

การขอโทษ 

การรองขอ 

การตอบรบั 
 

 

               หลักปฏิบัติในการสรางมนุษยสัมพันธ ประกอบดวย ดังนี้ 
 ใหความสนใจกับผูอ่ืนอยางแทจริง 
 สนใจในเรื่องท่ีผูอ่ืนสนใจ 
 ใหการยอมรับใหผูอ่ืนรูสึกวาเขามีความสําคัญ 
 เปนผูฟงท่ีดี 
 แสดงออกดวยอารมณทางบวก 
 แสดงออกดวยความจริงใจ 

 

             ทักษะทางสังคมเพ่ือการสรางมนุษยสัมพันธ เปนการเปดเผย
ตนเอง การใสใจฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ การใชน้ําเสียง การแสดงออกทางสี
หนา แววตา ทาทาง และการสัมผัส โดยมีกระบวนการสื่อสารเพ่ือการสราง
ความสัมพันธ หรือวงจรคุณภาพในการสื่อสาร คือ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
             
 
 
 
 
 
 
            

  การสรางความสัมพันธท่ีย่ังยืน จะตองรับฟง เปดเผย ใหความไววางใจกันและกัน ใชการสื่อสารสองทาง  
ใหความใกลชิดสนิทสนม เคารพความแตกตาง ยอมรับสิ่งตางๆ ในตัวเขา เอาใจเขามาใสใจเรา เชื่อม่ันในความสัมพันธ 
และยึดหลักมนุษยสัมพันธ ดังนี้ 

 กาย ฉลาดทํา คือ แสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสม 
 วาจา ฉลาดพูด คือ เลือกพูดในสิ่งท่ีเหมาะสม ใชศิลปะในการพูด 
 ใจ ฉลาดคิด คือ คิดกอนลงมือทําเสมอ 
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    เทคนิคมนุษยสัมพันธ มีดังนี้ 
 ทําอะไรใหผูอ่ืนอยางยินดีและเต็มใจ 
 เปนคนออนนอมถอมตน อยาเปนคนแข็งกระดาง เคารพผูท่ีอาวุโสกวา 
 อยาวางตนเสมอผูใหญ รูจักกาลเทศะ วางตนใหเหมาะสมกับสถานภาพของตนเอง 
 ทําชีวิตของตนเองใหมีประโยชนมากท่ีสุด 
 อยาเปนคนด้ือรั้น 
 อยาทําตนใหเปนท่ีเบื่อหนาย นารําคาญแกผูอ่ืน     
 อยาปลอยจิตใจใหแก 
 ตองแสดงออกซ่ึงความสามารถของตนเอง 
 วางตัวใหเขากับคนทุกระดับชั้น 
 ปรับตัวและยืดหยุนตามกาลเวลาท่ีเหมาะสม 

           การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ ตองเสริมสราง 4 ดาน ดังนี้ 
 บุคลิกลักษณะ คือ เสริมสรางบุคลิกภาพ การแสดงออก ทาทาง อารมณ และคําพูดใหเหมาะสม    
 การแตงกาย คือ เสริมสรางการแตงกายใหเหมาะสม ใหเกียรติ และเคารพ 
 สุขภาพอนามัย คือ เสริมสรางสุขภาพใหแข็งแรง ไมปวย รักษากลิ่นตัว กลิ่นปาก เปนตน 
 ความรู คือ เสริมสรางใหมีความรู ความสามารถ มีความต้ังใจและกระตือรือรน ในการทํางานรวมไปถึง

ความประพฤติท่ีเหมาะสม 

             สรุปการสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน จะตองใหความสําคัญระหวางเราและเขา ท้ังผูบังคับบัญชา 
เพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาหรือลูกคาผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกัน ตองมีการเปดใจซ่ึงกันและกัน 
มีการปรับตัวเขาหากันและกัน ตองเคารพในศักด์ิศรีของความเปนมนุษย เคารพนับถือซ่ึงกันและกัน ตามหลักของการ
สรางมนุษยสัมพันธท่ีวา มองเห็นคุณคาซ่ึงกันและกัน เคารพซ่ึงกันและ
กัน และเขาใจซ่ึงกันและกัน ก็จะทําใหเราสามารถสรางมนุษยสัมพันธ
ท่ีดีในการทํางานไดและทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ 
 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 
    ไดเรียนรู เทคนิคในการสรางมนุษยสัมพันธ ซ่ึง
สามารถนํามาปรับใชในการทํางานของหนวยงานใหประสบความสําเร็จ ทุกคนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 
 
 
 
 
 

นางสาวหน่ึงฤทัย เอ้ือวิทยา 

ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 

กลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ       
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